1. Polityka prywatnosci

1. Majac na uwadze interes Uzytkownikdw Serwisu Gdanska Organizacja Turystyczna
(,Ustugodawca”) dba o ochrone prywatnosci Uzytkownikéw, respektujgc zasady wynikajgce z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz wyrazone w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugodawca stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych
Uzytkownikow przed ich nieuprawionym udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem, rozpowszechnianiem lub zniszczeniem.

3. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

4. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w celu prawidtowej realizacji
Ustug, okreslonych niniejszym Regulaminem, wykorzystujagc w tym celu niezbedne dane osobowe,
jakie zostajg okreslone w udostepnionym dla Uzytkownika formularzu grywalizacji, zgodnie z ustawg
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

5. Dane osobowe Uzytkownikéw biorgcych udziat w grywalizacji przetwarzane sg przez caty czas
utrzymywania w aplikacji formularza Uzytkownika.

6. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych
ustawgq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.).

7. W ramach sprawowanej kontroli nad procesem przetwarzania danych Zarzadca wspétdziata z
innymi podmiotami. Zarzadca udziela innym podmiotom stosowych upowaznien, jedynie wtedy, gdy
jest to niezbedne do prawidtowego prowadzenia Platformy i w celach przewidzianych w niniejszym
dokumencie.

8. Kazdorazowo Ustugodawca okresla dane, ktdre sg niezbedne do swiadczenia Ustug. Ustugodawca
moze przetwarzac takze inne dane niz dane osobowe, ktdére nie sg niezbedne do realizacji ustugi
wyftacznie za uprzednig zgoda Uzytkownika, wyrazong po powiadomieniu przez Ustugodawce o
kategorii danych, celu i zakresie ich przetwarzania oraz o odbiorcach danych. Zgoda taka moze by¢é w
kazdym czasie odwotana.

9. Ustugodawca jest w posiadaniu adreséow IP Uzytkownikéw, przechowywanych przez Ustugodawce
przez czas, przez jaki Swiadczona jest Ustuga oraz informacji o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie
korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

10. Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujace dane charakteryzujgce sposéb korzystania
przez Uzytkownika z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne): a. oznaczenia
identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w punkcie 9. b.
oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktorego korzystat Uzytkownik; c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng; d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika
z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

11. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane podmiotom trzecim.

12. Ustugodawca przywigzuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci Uzytkownikéw i ochrony
ich danych osobowych. Ustugodawca, jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone
przed dostepem o0sd6b nieupowaznionych. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom realizacje



uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci prawo wgladu do
wtasnych danych, prawo zgdania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okreslonych w przepisach tej ustawy.

13. Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP Uzytkownikéw) sg przez Ustugodawce
wykorzystywane w celach technicznych.

14. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji ustugi i w niezbednym do tego
zakresie, Uzytkownikowi przystuguje prawo wglagdu do jego danych osobowych podanych w
formularzu grywalizacji wraz z mozliwoscig ich aktualizacji badz zmiany.

15. W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce w celach innych niz
niezbedne do Swiadczenia ustug, Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych. Takie zgdanie zostaje uwzglednione przez Ustugodawce
niezwtocznie.

2. Zgoda uzytkownika

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pdin. zm.) Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Gdanska Organizacje
Turystyczng z  siedzibg przy ulicy Dtugi Targ 28/29, 80-830 Gdansk NIP
5832887298, REGON: 192882979 danych osobowych przekazanych w formularzu grywalizacji. 3.
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ Ustugodawcy reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug.
2. Reklamacje w sprawach Ustug rozpatruje Ustugodawca.

3. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje Ustugodawcy. Prawidtowo ztozona Ustugodawcy
reklamacja dotyczaca Ustug powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: 1. imie i nazwisko
Uzytkownika; 2. przedmiot reklamacji; 3. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje. Reklamacje nie
zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

4. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres poczty elektronicznej: got@gdansk4u.pl wpisujgc w temacie
wiadomosci: "Reklamacja".

5. Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w jak najszybszym czasie od ich
otrzymania od Uzytkownika. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie
zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
podany w reklamacji lub telefonicznie.

4. Postanowienia konncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.09.2015 r.

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej aplikacji
mobilnej www.i-leo.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



